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Résumé :

Les associations de protection des consommateurs jouent un role de
sensibilisation et d’information du consommateur, c'est-a-dire un role de
prévention ayant pour but d’éviter la survenue d’eftets néfastes liés a la
consommation. Il s’agit Ia de la plus importante mission, parmis celles que
lui confere la législation, et qui consiste a élever le niveau de conscience du
consommateur et le sensibiliser 3 propos des dangers qui menacent sa
sécurité, et lui faires connaitre ses droits et surtout comment défendre ces

droits.

Cet article est une tentative de mieux cerner les différentes missions que
menent les associations de protection des consommateurs, et mettre en
évidence les diftérents moyens et outils mis a leur disposition afin de mener

a bien leur mission et concrétiser leurs objectifs.
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